Vseobecné obchodni podminky

I.
Vseobecna ustanoveni

Tyto Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti STEINEX a.s. (dile také jen "VOP") upravuji
pravni vztahy mezi spolecnosti STEINEX a.s. jako Prodavajicim a jejimi zakazniky jako
Kupujicim.

Prodavajici:

STEINEX a.s.

se sidlem Zamecka 2019/13, 663 34 Kufim

I1CO: 293 75 134

zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. B 6755
datova schranka: rasmm9b

Telefonni kontakt: +420 800 199 911

E-mail: info@steinex.cz

(dale také jen "Prodavajici")

Kupujici:

Fyzicka podnikajici nebo pravnicka osoba, ktera kupuje zbozi od Prodavajictho ucinénim
objednavky, akceptuje tyto VOP.

(dale také jen "Kupujici"

(Prodavajici a Kupujici dale spole¢né jako "Smluvni strany" a kazdy jednotlivé jako "Smluvni
strana').

Kupujici vytvofenim Objednavky potvrzuje, ze se seznamil s aplnym znénim téchto VOP a
s jejich znénim bez vyhrad souhlasi. Tyto VOP tvofi nedilnou soucast uzaviené smlouvy.

Pravni vztahy vyslovné neupravené témito VOP se fidi piisluSnym ustanovenim zakona
¢.89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dile také jako ,,obcansky zakonik®).

Kopii VOP obdrzel Kupujici jako pfilohu ramcové kupni smlouvy o dodavkach zbozi.

Pro tupravu vztaht mezi Prodavajicim a Kupujicim (podnikatelem) se nepouziji zvlastni
ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé s vyjimkou ustanoveni § 2160, které se vyslovné uplatni
pro vztah mezi prodavajicim a kupujicim — podnikatelem. Dale se pro vztah mezi Prodavajicim a
Kupujicim (podnikatelem) nepouziji ustanoveni o zavazcich ze smluv wuzaviranych se
spottebitelem (Dil 4 obcanského zakoniku), zejména potom ustanoveni § 1829 a nasl
obcanského zakoniku). Pro vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim (podnikatelem) se vyslovné
vylucuje ustanoveni § 1924 obcanského zakoniku; Kupujici (podnikatel) nema narok na nahradu
ucelné vynalozenych naklada pfi reklamaci. Kupujici (podnikatel) dale nema narok na nahradu
skody, ktera byla zpusobena vadnym vyrobkem v souladu s § 2943 obcanského zakoniku, ¢i
jakkoli jinak v pficinné souvislosti s vyrobkem. Pro vztah mezi Kupujicim (podnikatelem) a
Prodavajicim se neuplatni zakon o ochrané spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.).



I1.
Uzavieni smlouvy

Kuzavieni smlouvy kupni odesle Kupujici objednavku e-mailem na  adresu
objednavky@steinex.cz nebo na adresu odpovédného obchodniho zistupce Prodavajiciho.

Kupujici je povinen zkontrolovat vsechny udaje, které pfi vytvareni objednavky uvedl/zvolil. Za
piipadné chyby pfi pfenosu dat Prodavajici nenese odpovédnost.

Objednavku lze ucinit 1 telefonicky na tel. ¢. 800 199 911, 541 212 065 nebo prostrednictvim
elektronické vymeény dat (,, EDI).

Objednavka musi byt ze strany Kupujictho dorucena Prodavajicimu v souladu se zavozovymi
dny, které Prodavajici Kupujicimu pfidélil a o nichz ho fadné informoval. Pro objednavky s
dodanim do druhého dne lze zbozi objednavat kazdy vsedni den pouze od 7-15 hodin.
Objednavka musi obsahovat zejména:

a) pfesnou identifikaci Kupujictho véetné oznaceni a adresy konkrétni provozovny

b) nazev zbozi vybraného ze sortimentu Prodavajictho

¢) jednotku objednavaného mnozstvi a objednané mnozstvi

d) termin a cas dodani

e) dodaci misto pro dodani zbozi.

f) ptipadné specifikace tykajici se zbozi (Gprava, baleni atp.)
Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Prodavajici pisemné e-mailem nebo po telefonu potvrdi
objednavku Kupujictho.
V piipadech, kdy Prodavajici neni schopen v sortimentu, mnozstvi nebo lhuté¢ uspokojit
pozadavek Kupujictho specifikovany objednavkou, je povinen v okamziku, kdy se to dozvi,

projednat s Kupujicim upfesnéni rozsahu kupni smlouvy. V tomto pfipadé dochazi k uzavieni
kupni smlouvy az vzajemnym odsouhlasenim upfesnéné objednavky.

Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) lze ménit nebo rusit pouze na zakladé¢ dohody stran
nebo na zakladé zakonnych davodu, neni-li ve VOP uvedeno jinak.

III.

Dodani pfedmétu koupé

Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje, Ze Kupujicimu odevzda véc, ktera je pfedmétem koupé,
a umozni mu nabyt vlastnické pravo k ni, a Kupujici se zavazuje, ze véc pfevezme a zaplati
Prodavajicimu kupni cenu.

Kazda dodavka musi byt provazena dodacim listem pfip. fakturou, ktera slouzi zaroven jako
dodaci list, které musi obsahovat:

a) poradové cislo dodaciho listu;

b) identifikaci Prodavajiciho;

¢) identifikaci Kupujiciho;

d) misto dodavky / odbérni misto;

e) presné stanoveni predmétu a mnozstvi dodavky;

f) datum, pfipadné i ¢as pfedani a pfevzeti dodavky.



Prodavajici se zavazuje dodat zbozi na misto urceni a v terminu sjednaném v objednavce.
Terminy zavozu se fidi platnym planem logistiky Prodavajictho, pokud neni dohodnuto jinak.

Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se Kupujici stane vlastnikem teprve
uplnym zaplacenim kupni ceny.

Prodavajici Kupujicimu odevzda véc, jakoz i doklady, které se k véci vztahuji, a umozni
Kupujicimu nabyt vlastnické pravo k véci v souladu se smlouvou.

Prodavajici splni povinnost odevzdat véc Kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci v misté
plnéni.
Prodavajici odevzda Kupujicimu pfedmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.

Prodavajici je povinen dodat zbozi v mnozstvi, jakosti a provedeni dle objednavky Kupujictho a
musf je zabalit nebo opatfit pro pfepravu zptisobem stanovenym v objednavce nebo produktové
specifikaci. Kupujici potvrzuje pfevzeti zbozi otiskem razitka (pokud je pouzivd) a citelnym
podpisem povéfeného pracovnika na dodacim listu nebo na faktufe.

Pokud kupujici odmitne pfevzit bezvadné plnéni dodavky za dohodnutych podminek
stanovenych ve smlouvé, plati v pochybnostech pro tcely smlouvy, ze Prodavajici Kupujicimu
pfedal pfedmét plnéni za podminek v souladu s kupni smlouvou. V takovém pfipadé se Kupuyjici
zavazuje objednané a neodebrané zbozi uhradit v plné cené.

Kupujici je povinen pii pfevzeti zbozi dukladné piekontrolovat, zda dodané mnozstvi odpovida
hodnotam uvedenym na dodacim listu, pfip. faktufe. Kupujici je dale povinen ihned pfi prevzeti
zbozi pfekontrolovat veskeré zjevné vady zbozi, pfedev§im senzorické vlastnosti (pokud je to
mozné) a bezvadnost baleni vyrobka (poskozeny obal, povolené vakuum atp.). Tyto zjevné vady
musi byt zaznamenany do reklamacniho listu Prodavajiciho, pfipadné do dodaciho listu a
potvrzeny jak ze strany Kupujictho, tak ze strany Prodavajictho (napi. fidic Prodavajiciho).
Veskeré reklamace vyse uvedeného charakteru uplatnéné po pfevzeti zbozi mohou byt
Prodavajicim odmitnuty jako opozdéné a neopodstatnéné.

Prepravni obaly, v nichz jsou dodany vyrobky, jsou majetkem Prodavajictho, nesmi proto byt
pouzivany k jinym tcelim, nez pro manipulaci s uzeninami a jinymi vyrobky Prodavajictho a maji
charakter vratnych obalt. Kupujici vraci cisté, prazdné a neposkozené obaly pfi dodavce vyrobka.
Pokud Kupujici pii pfejimce dodavky soucasné nevrati obaly ve shodném mnozstvi, bude tato
skute¢nost viditelné oznacena na dodacim listé, pficemz se Kupujici zavazuje vratit dosud
nevracené mnozstvi obala pfi nejblizsi pfisti dodavce. Kupujici je povinen ke dni pffpadného
ukonéeni dodavek / smluvniho vztahu / nebo na vyzvu Prodavajictho vratit vSechny pfepravni
obaly. Nebudou-li na vyzvu Prodavajictho obaly vraceny, zavazuje se Kupujici uhradit
Prodavajicimu jejich pofizovaci cenu. Prodavajici se zavazuje vSechny obaly pfebirat zpét ihned
pii kazdé dodavce.
V ptipadé thrady se stanovuji nasledujici ceny vratnych obala:

a) 300 K¢ za prepravku E2

b) 2500 K¢ za paletu H1

¢) 500 K¢ za paletu EUR

Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout pfevzeti $pinavych ¢i poskozenych vratnych obald.
V pochybnostech se ma za to, ze Prodavajici dodava zbozi v neposkozenych obalech. Prepravky,
v nichz bylo dodano nebalené zbozi (napf. maso), lze vratit pfi dodan{ fidici nemyté.



IV.
Piechod nebezpeci Skody

Nebezpeci skody prechazi na Kupujictho pfevzetim véci. Tyz nasledek ma, nepfevezme-li
Kupujici véc, a¢ mu s nf Prodavajici umoznil nakladat.

Skoda na véci, vznikla po pfechodu nebezpeci skody na véci na Kupujictho, nema vliv na jeho
povinnost zaplatit kupni cenu.

Prodlenim strany s pfevzetim véci vznika druhé strané pravo véc po pfedchozim upozornéni na
ucet prodlévajictho vhodnym zptisobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla dodatecnou
priméfenou lhatu k pfevzeti. To plati 1 tehdy, prodléva-li strana s placenim, kterym je pfedani véci
podminéno.

V.
Kvalita zboZzi a mnozZstvi

Prodavajici odpovida za kvalitu a mnozstvi zbozi v kazdé dodavce.

Mnozstvim zbozi se rozumi hmotnostni nebo kvantitativn{ pfejimka dodaného zboZi.

V' piipadé¢ dodavky zbozi, které neodpovida kvalitou nebo vétsim mnozstvim, nez bylo
objednano, mize Kupujici zbozi vratit Prodavajicimu na jeho naklady.

Prodavajici se zavazuje poskytnout Kupujicimu veskeré ddaje o vyrobcich, vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich pfedpisu a ustanoveni.

Prodavajici se zavazuje poskytovat Kupujicimu zaruku za jakost prodaného zbozi v délce doby
trvanlivosti dodaného zbozi vyznacené na jeho obalu. Po uvedenou dobu se prodavajici zavazuji
Kupujicimu, Ze zbozi bude zpusobilé pro jeho pouziti k obvyklému ucelu a zachova si obvyklé
vlastnosti.

Kupujici se zavazuje pecovat o dodané zbozi dle jeho charakteru a v souladu se skladovacimi

podminkami na etiket¢ ¢i  specifika¢nim listu a tim zcela vyloucit jeho znehodnoceni nebo
zkraceni minimalni trvanlivosti v dusledku Spatného skladovani a nabizeni zbozi.

VI.
Reklamace zboZi

Pravidla reklamace zbozi jsou v téchto VOP nastavena s ohledem na skutecnost, ze Prodavajici je
dodavatelem masnych, feznickych a uzenatskych vyrobku, tedy zbozi podléhajici rychlé zkaze.
Véc je vadna, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci a vady v
dokladech nutnych pro uzivani véci.

Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi pfechodu nebezpeci skody
na Kupujiciho, byt’ se projevi az pozdéji. Pravo Kupujictho zalozi i pozdéji vznikla vada, kterou
Prodavajici zptisobila porusenim své povinnosti.

Vady zjevné, které mohou byt podle své povahy zjistény ihned pfi pfevzeti zevni kontrolou v
mist¢ dodani, oznami Kupujici ihned telefonicky Prodavajicimu a dohodne s Prodavajicim
nasledné feSeni. V pfipadé, Ze k dohodé nedojde pfi feseni reklamace ma Kupujici pravo dodavku
odmitnout a nepfevzit ji. Dodate¢né reklamace nemusi Prodavajici uznat.



V piipadé zjisténi vad skrytych, nejpozdéji vsak ke dni uplynuti data spotfeby uvedeného na
etiket¢ vyrobku, je Kupujici povinen neprodlené telefonicky ¢i pisemné kontaktovat
Prodavajictho a dohodnout s nim nasledné feseni. Reklamace skrytych vad uplatnénych po této
lhaté nebudou Prodavajicim uznany.
Pii fesen{ reklamace je Kupujici povinen nasledujici:
e pfesn¢ specifikovat zbozi nazvem a cislem Sarze;
e uvést datum spotteby (pfipadé dolozit fotografii etikety vyrobku);
e popsat charakter vady;
e dolozit fotodokumentaci vadného zbozi (pokud to charakter vady umoznuje);
e prokazat, ze zbozi bylo skladovano a bylo s nim manipulovano dle podminek uvedenych
na etiket¢ vyrobku. V pfipadé pochybnosti si Prodavajici vyhrazuje pravo reklamaci
odmitnout jako neopravnénou.

Prodavajici neni povinen vyfidit reklamaci ve 30 dnech od ucinéni reklamace. Reklamace bude
vyfizena v terminu dle moznosti Prodavajiciho.

Pfi uznané reklamaci ma Kupujici narok na nasledujici zptasoby feseni reklamace:
- Pfiméfena sleva z ceny;
- Vraceni zbozi a dodani nového zbozi;
- Odstoupeni od kupni smlouvy.

VII.
Ceny

Ceny uvedené u jednotlivych produktt jsou bez zakonné vyse DPH.
Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit cenu zbozi. Prodavajici je povinen oznamit Kupujicimu
zménu cen nejpozdéji 5 pracovnich dnu pred sjednanym dnem dodani.

VIII.
Platebni podminky

Uhrada sjednané ceny zbozi probiha na zakladé nasledujicich pravidel:

e Bezhotovostnim pfevodem. Prodavajici vystavi po dodani zbozi fakturu se splatnosti
dohodnutou mezi kupujicim a prodavajicim. Nejdeldi splatnost je 30 kalendafnich dnt od
doruceni Kupujicimu.

e Hotové pii dodani zbozi.

V piipadé prodleni Kupujictho s thradou ceny zboz v dohodnutém terminu, je Prodavajici
opravnén pozadovat po Kupujicim smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z kupni ceny bez DPH za
kazdy i1 zapocaty den prodleni. Narok Prodavajictho na urok z prodleni ve vysi stanovené
platnymi pravnimi pfedpisy za kazdy den prodleni tim neni dotcen.

IX.
Vyssi moc
Za vyssi moc se povazuji skutecnosti, které nemohou byt ovlivnény smluvnimi stranami a jsou na
nich nezavislé. V pfipadé zasahu vyssi moci neodpovida jim dotéena strana této smlouvy za
prodleni ani $kody vzniklé jejim pusobenim (zivelna udalost, ufedni zasah, vypadky dodavatela
zpusobené valkou ¢i epidemii apod.), a proto neni ani druha strana opravnéna pozadovat v



takovém pifpadé zaplaceni smluvni pokuty, uroku z prodleni, nahrady skody ¢i odstoupit od
smlouvy.

Vv,

Kupujici poskytne Prodavajicimu potfebnou soucinnost pfi odstranovani nasledktt vyssi moci
nebo jejich omezeni.

O dobu trvani vyssi moci, kterou je znemoznéno nékteré ze stran fadn¢ a vcas plnit jeji zavazky,
se po sdéleni této strany stran¢ druhé, automaticky prodlouzi terminy sjednané v této smlouvé a
Kupujici i Prodavajici jsou povinni dohodnout si pfiméfenou zménu doby plnéni dle této
smlouvy.

X.
Ochrana osobnich udajt

Informace o ochrané osobnich ddaja jsou k dispozici zde: https://steinex.cz/ochrana-osobnich-
udaju

XI.
ZavéreCna ujednani

Ustanoveni uvedena v objednavce maji pfednost pfed ustanovenim VOP.

Je-li nékteré ustanoveni VOP neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni
nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti
nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoven.

Tyto Vieobecné obchodni podminky jsou ucinné od 01. 06. 2023



